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Egz. pojedynczy

OKRESOWA OCENA

przyimowania i zatatwiania skarg i wnioskow w roku 2022 przez orany podiegte
Komendantowi Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej w Przemyslu

Ocena zostata dokonana na podstawie przepisu art. 259 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.2022.2000). Ocena
obejmuje skargi i wnioski przyjmowane i zatatwiane zgodnie z przepisami Dziatu Vili
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r nr 5, poz. 46), zwanymi dalej odpowiednio ,K.p.a”
i ,fozporzadzeniem?”.

W Bieszczadzkim Oddziale Strazy Granicznej wszystkie skarai dotyczace
zaniedban lub_ niewlasciwego wvkonywania zadann przez organy podleate
Komendantowi BiOSG lub jego pracownikow rozpatrywane byty w Wydziale Kontroli.




SKARGI - CHARAKTERYSTYKA

SPOSOB ZALATWIENIA SKARG 2022 R.
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Tematyka skarg zasadnych

» publiczne wyrazanie wobec podréznych oczekujacych w kolejce pogladu, ze
kolejka spowodowana ,jest wwozeniem przez podroznych kontrabandy”

» nieokazania na zgdanie — podczas odprawy granicznej — legitymacji stuzbowej
lub znaku identyfikacyjnego zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art 66 ust. 2
ustawy o Strazy Granicznej;

Tematyka wszystkich rozpatrywanych skarg

' Lp. | kategoria ilosé
1. | Kontrola ruchu granicznego 17
2. | Czynnosci zlecone 2
3. | Kontrola drogowa 7

4. Wywiady srodowiskowe/sprawdzenie lokalu 1

5. | Postepowania wobec cudzoziemcoéow 2
6. | Czynnosci operacyjno-rozpoznawcze 1
Czynnosci procesowe 2

| N

8. | Sprawy wynikajgce ze stosunku stuzbowego | 2

Dziatania podjete w zwiazku z ujawnionymi nieprawidlowos$ciami:

1) Na skutek stwierdzonych w toku rozpatrywania skarg nieprawidtowosci w stosunku
do winnych zaniedban:

— wystapienie przez Komendanta PSG do przetozonego wtasciwego w sprawach
osobowych (do Komendanta BiOSG) o przeniesienie funkcjonariusza na
ktorego w ostatnim okresie sptynety 3 skargi (z zakresu kontroli ruchu
granicznego noszgce element niekulturalnego zachowania sie) z Zespotu KRG
do Zespotu Granicznego;

— przeprowadzono 4 rozmowy stuzbowe w trakcie, ktérych wytknieto
funkcjonariuszom popetnione btedy;

2) Tematyke skargowg omawiano podczas szkolen lokalnych i odpraw stuzbowych;
3) W przypadku wystapien, ktére pozostawiono bez rozpoznania (nie udzielano
odpowiedzi) przeprowadzono stosowne wyjasniania co do okolicznosci opisanych

w skargach. Tylko w dwoéch skargach zarzuty potwierdzity sie — dotyczyly

bezprawnego zgdania zdjecia z pojazdu sygnatéw $wietlnych i niedbatego zwrotu

paszportu powodujgcego jego upadek na ziemie. Z funkcjonariuszami winnymi



zaniedban przeprowadzone zostaty rozmowy stuzbowe.

WNIOSKI - charakterystyka
W BiOSG przyjeto 1 wniosek — Strzezony Oérodek dla Cudzoziemcow

Whiosek dotyczyt usprawnienia pracy SOC - z uwagi na braki formalne wniosek
pozostawiono bez rozpoznania.

REJESTRACJA SKARG
Wszystkie Placéwki Strazy Granicznej w Bieszczadzkim Oddziale Strazy

Granicznej prowadza rejestry skarg i wnioskoéw w formie papierowej. Wszystkie skargi,
whnioski i anonimy' wptywajace do tych Placowek rejestrowane sg w tych rejestrach.,
bez wzgledu na to, czy dana jednostka organizacyjne jest wiasciwa do ich
rozpatrzenia. W przypadku, gdy skarga lub wniosek wniesiony do placowki SG zawiera
braki formalne, placéwka ta wystepuje o ich uzupetnienie. Do przekazania takiej skargi
zgodnie z wilasciwoscig dochodzi dopiero po uzupetnieniu brakéw formalnych.
W przypadku, gdy braki nie zostang uzupetnione do przekazania takiej skargi nie
dochodzi, a informacja o niej przekazywana jest corocznie w ramach wykonywane;j
oceny przyjmowania skarg i wnioskéw wykonywanej przez Wydziat Kontroli. Do
przekazania zgodnie z wtasciwoscia wszystkich skarg i wnioskéw dochodzito w ciggu
7 dni od ich wniesienia a wnoszacy byt zawiadamiany do przekazaniu skargi w formie
pisemnej. Oprécz tego wszystkie skargi rejestrowane sg w systemie EZD
w odpowiednich kategoriach zgodnie z jednolitym wykazem akt - tj. w kategorii:

— 052 - skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio;

— 053 — skargi i wnioski przekazywane zgodnie z wtasciwoscia;

— 055 — anonimy.

Oprécz tego odpowiednio w kategorii 056 lub 057 rejestrowane sg materiat nie
bedace skargg lub wnioskiem dajgce sie wykorzysta¢ w biezacej dziatalnosci
stuzbowej — np. informacje przekazywane przez obywateli na telefon skargowy.

W roku 2022 wszystkie Placowki Strazy Granicznej w BiOSG samodzielnie nie
rozpatrywaty zadnej skargi i zadnego wniosku. W Bieszczadzkim Oddziale Strazy
Granicznej wszystkie skargi i wnioski rozpatrywane byly w Wydziale Kontroli.

UWAGI
1) W jednostkach organizacyjnych BiOSG nie wyodrebniono komoérek
organizacyjnych przeznaczonych do poprzyjmowania i koordynowania

rozpatrywania skarg iwnioskow. Zadania te zgodnie z wewnetrznymi
podziatami zadan znajdujg sie we wiasciwosci grup granicznych i dalej
powierzone sg imiennie wybranym osobom (szczegbtowe zakresy uprawnien
i obowigzkdw) .

2) W wszystkich Placowkach Strazy Granicznej w BiOSG zostaty ustalone dni
I godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, w tym réwniez

1 Skargi lub wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu.
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po godzinach pracy, zgodnie z art. 253 § 1-3 K.p.a. Kazdy z Komendantow PSG
w sposob indywidualny ustalit zasady i czas przyjmowania skarzacych dla
swojej placowki. Generalnie w Placoéwkach SG z przej$ciami granicznymi skargi
i wnioski mozna sktada¢ w wyznaczony dzien tygodnia i wyznaczanych
godzinach do Komendanta oraz catodobowo do przyjmowania skarg
i wnioskdw  upowazniony jest kierownik zmiany (stuzba dyzurna).
W pozostatych placéwkach réwniez wyznaczone zostaty godziny przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w tym poza godzinami urzedowania
zarbéwno przez Komendantéw jak i stuzbe dyzurng ale oprécz PSG w Sanoku
nie ma mozliwosci przyjmowania obywateli catodobowo.

3) Tablice informujace obywateli o godzinach przyjmowania w sprawie skarg
i wnioskdw umieszczone zostaly w siedzibie kazdej z Placoéwek Strazy
Granicznej BiOSG w widocznych miejscach. Sg to najczesciej tablice ogltoszen
przy dziwach wejsciowych (najczesciej wewnatrz budynku) lub tez na samych
drzwiach wejsciowych. Oprécz tego w przejsciach granicznych informacje takie
znajdujg sie w ciagach, gdzie dokonywana jest odprawa graniczna (np. na
kabinach kontrolerskich).

4) W Bieszczadzkim Oddziale Strazy Granicznej istnieje mozliwosé skiadania
skarg i wnioskow nie tylko pisemnie, ale rowniez za pomocg poczty
elektronicznej na adres skargi.biosg@strazgraniczna.pl Informacja ta podana
jest zaréwno na BIP-ie jak i na stronie internetowej tutejszego oddziatu.

5) W Placéwek Strazy Granicznej BIOSG Zastepcy Komendantéw upowaznieni
zostali do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw na podstawie
upowaznien wydanych w trybie art. 268a K.p.a lub tez w szczegoétowych
zakresach uprawnien i obowigzkow. )

6) W roku 2022 nie odnotowano skarg zatatwionych po terminie.

7) Do rejestrow przyjetych interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw wpisano
9 wizyt obywateli.

Niezaleznie od powyzszego, majgc na uwadze wyniki dokonywanej w ramach
nadzoru analizy dokumentacji zwigzanej z rozpatrywanymi skargami rekomenduije:

1) wykorzystywaé informacje zawarte w skargach i wnioskach (w szczegolnos$ci
tych uznanych za zasadne) oraz uzyskane w toku prowadzonych w tych
sprawach postepowan, w celu doskonalenia dziatalnosci stuzbowej;

2) przeprowadzi¢ dziatania profilaktyczne/szkoleniowe na rzecz eliminowania
przyczyn powstawania skarg, ze szczegdlnym uwzglednieniem skarg na
niekulturalne zachowywanie si¢ funkcjonariuszy SG wobec obywateli;

3) informacje z postepowan skargowych i wnioskowych wykorzystaé w planowaniu
nadzoréw stuzbowych i dziatalnosci kontrolne;j.

NACZELNI

BIESZCZADZKIEGO
STRAZY GRAN

Wykonano w egz. poj.
Wykonat: D. Kochanowicz tel. 6652107

Dnia: 07.03.2023 r.



