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Okresowa ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej oraz
Komendantow Placoéwek Strazy Granicznej BiOSG w roku 2016.

Zgodnie z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2016r., poz. 23 ze zm.) w Bieszczadzkim Oddziale Strazy
Granicznej dokonano okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow za
rok 2016r.

Z uwagi na powyzsze w dniach 12-14 pazdziernika 2016r. Naczelnik Wydziatu
Kontroli BiOSG wraz ze starszym specjalista Wydzialu Kontroli BiOSG wizytowali
w zakresie problematyki organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskoéw placowki
Strazy Granicznej Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Graniczne,.

W wyniku prowadzanych czynnosci ustalono, ze sposob organizacji przyje¢ skarg
i wnioskéw czyni zado$¢ zapisom zawartym w art. 253 § 1-4 cytowanego powyzej
kodeksu postepowania administracyjnego oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw z dnia 8 stycznia
2002r. (Dz. U. 2002r. Nr 5, poz. 46).

Pozytywnie oceniono organizacje przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskéw
przez Komendantéw PSG BiOSG.

W 2016r. do Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej wptyneto 102 wystgpienia
Z czego:

e 70 wystapien wptyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta BiOSG;

e 32 wystapienia wptynety i zostaty zatatwione przez Komendantéw PSG BiOSG.

Z wystapien ktére wptynety do Komendanta BiOSG (70):
e 66 wystgpien to skargi
e 4 wystgpienia to wnioski.

Problematyka wnioskdw dotyczyta:

1. objecia nadzorem i monitorowaniem prawidiowego opracowania instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego oraz obiektu PSG w Korczowej;

2. publikowania na stronie internetowej BiOSG prawidiowego nazewnictwa obiektow
nalezgcych do BiOSG;

3. rozwigzan dot. infrastruktury w PSG w Medyce;

4. wprowadzenia usprawnien w zakresie odprawy granicznej autokarow turystycznych.

W zakresie wniosku nr 1 opracowano dla budynku PSG w Korczowej Instrukcje
bezpieczenstwa pozarowego, zgodng z wymogami zawartymi z § 6 ust.1 Rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowalnych i terenéw (Dz. U. z 2010r.
nr 109, poz. 719). Powyzsza instrukcja zostata wprowadzona do stosowania Decyzjg
nr 50 Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Graniczne] z dnia 16 marca 2016r.



w sprawie wprowadzenia Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego dla Placéwki Strazy
Granicznej w Korczowe;.

W zakresie wniosku nr 2 dokonano korekty zapisu na stronie internetowej BiOSG
w artykule zatytutowanym ,, Wizytowali wspélne ¢wiczenia zofnierzy i funkcjonariuszy SG
w terenie”.

Whioski dot. objecia nadzorem i monitorowaniem prawidtowego opracowania instrukgji
bezpieczenstwa pozarowego oraz obiektu PSG w Korczowej oraz publikowania na stronie
internetowej BiOSG prawidlowego nazewnictwa obiektéw nalezgcych do BiOSG uznano
za zasadne.

W zakresie wniosku nr 3 ztozone wystgpienie przekazano zgodnie z wiasciwoscig do
Wojewody Podkarpackiego.

W zakresie wniosku nr 4 w celu optymalizacji kontroli autokaréw przekraczajgcych
granice panstwowa zmieniono tryb wjazdu na teren drogowego przejscia granicznego
w Medyce dla tego rodzaju srodkéw transportu. Ponadto obecnie do odprawy autokarow
na pasie odpraw oznaczonym jako ,,UE, EOG, CH" wyznacza si¢ na state dodatkowego
funkcjonariusza. Podobne rozwigzania zostang réwniez wdrozone na kierunku
wyjazdowym z Polski. Ponadto w celu stworzenia realnych udogodnien dla podmiotéw
organizujgcych przewozy okazjonalne zarekomendowano opracowanie zestawien
dedykowanych przewozom autokarowym okreslajacych najbardziej optymalne godziny dla
przekraczania granicy przez zorganizowane grupy turystyczne oraz udostepnianie tych
danych na stronie intranetowej BiOSG.

Zainteresowani ztozyli swoje wnioski w nastepujgcy sposéb:
e 2 wystgpienia - drogg elektroniczng do KGSG;

¢ 1 wystgpienie - drogg elektroniczng do BiOSG;
e 1 wystagpienie - listownie do BiOSG.

W zakresie 66 ztozonych skarg:
e 54 skargi rozpatrzono we wtasnym zakresie;

2 skargi, ktére wplynety pod koniec 2016r. rozpatrzone zostang w stycznia 2017r.;

4 skargi pozostawiono bez rozpatrzenia ze wzgledu na braki formalne;

2 skargi uznano za ponowione, zastosowano tryb okreslony w art. 239 § 1 kpa
i pozostawiono z adnotacjg w aktach sprawy, bez powiadamiania skarzgcych;

3 skargi przekazano wg. wtasciwosci do rozpatrzenia do:

v" Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej (1 skarge),

v" Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu (2 skargi);

1 wystgpienia nie procedowano w trybie skargowym z uwagi na to, iz opisana
w nim sytuacja pozostaje bez zwigzku z realizacjg przez funkcjonariusza SG zadan
stuzbowych.

Sposréd 54 rozpatrzonych skarg:
e 48 uznano za bezzasadne w tym:

v w 1 przypadku zgodnie z art. 231 KPA w zakresie zarzutow dot. realizacji
czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy Stuzby Celnej skarge przekazano
wg. wtasciwosci do Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu;

v w 1 przypadku przestano informacje do Komendanta Policji w Jarostawiu celem
stuzbowego wykorzystania;

e 6 uznano za zasadne.



Skargi uznane za zasadne dotyczyty:

1. nieumozliwienia podréznej kontaktu z kierownikiem zmiany;

2. kierujacych pojazdami cywilnymi funkcjonariuszy SG, ktérzy omineli kolejke wjezdzajgc
bezposrednio na teren przejécia granicznego, tamigc tym samym przepisy ruchu
drogowego;

3. skladowania na klatkach schodowych budynku mieszkalnego przedmiotow
wykonanych z materiatéw fatwopalnych oraz braku prawidtowego oznakowania zaworu
gazu na budynku mieszkalnym;

4. zakwestionowania przez funkcjonariusza SG przedstawionego do kontroli granicznej
ubezpieczenia OC pojazdu, ktérym podrézowat skarzgcy (stary wzér certyfikatu
Zielona Karta);

5. zezwolenia podroéznemu na przekroczenie granicy panstwowej i wjazd na terytorium
RP bez potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia granicznego na pojazd ktérym
podrézowat;

6. niewtasciwego sposobu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z podréznym, braku
wiedzy w zakresie istotnych elementow zwigzanych z funkcjonowaniem portalu www.
granica.pl.

Zainteresowani ztozyli swoje skargi w nastepujgcy sposob:
e 25 wystgpien - bezposrednio pisemnie w PSG;
e 2 wystgpienia ustnie do protokotu w Komendzie BiOSG;

e 13 wystgpien - droga elektroniczng do BiOSG;

e 9wystgpien - drogg elektroniczng do KGSG;

e 1 wystgpienie - drogg elektroniczng do PSG

e 7 wystgpien - listownie do BiOSG

e 5wystgpien - listownie do PSG;

e 1 wystgpienie - listownie do KGSG;

e 3 wystgpienia - listownie od innych organéw do BiOSG (do innych organdw przestane

droga elektroniczng).

Powyzsze skargi (66) dotyczyly nastepujacych placdéwek i jednostek organizacyjnych
BiOSG:

¢ PSG w Medyce — 30 skarg;

e PSG w Korczowej — 28 skarg;

¢ PSG w Lubaczowie - 2 skargi;

¢ PSG w Hermanowicach — 2 skargi;

e PSG w Horyncu Zdroju - 1 skarga;

¢ PSG w Kroscienku — 1 skarga;

¢ PSG w Kroscienku i PSG w Medyce — 1 skarga;

e Komenda BiOSG — 1 skarga.

Problematyka skarg:

¢ sposob wykonywania przez funkcjonariuszy czynnosci stuzbowych;

e organizacja odprawy granicznej;

e brak mozliwo$ci rozmowy z kierownikiem zmiany;

o sktadowanie na klatkach schodowych budynku mieszkalnego przedmiotdw tatwopalnych;
e brak prawidtowego oznakowania zaworu gazu na budynku mieszkalnym;
o zastraszanie za poglady i ujawnianie nieprawidtowosci;

e okolicznosci wydania przez Komendanta PSG decyzji o odmowie wjazdu,
o nieludzkie i ztosliwe traktowanie;

» zachowanie funkcjonariuszy w stuzbie i poza stuzbag;

e sposGb organizaciji odprawy granicznej;

e czas oczekiwania na odprawe graniczna;



e czas realizacji czynnosci z zakresu odprawy granicznej;

e natozenie optaty karnej w zwigzku z brakiem ubezpieczenia pojazdu (zielonej karty);
e niewezwanie karetki pogotowia;

e Uniemozliwienie skorzystania z toalety;

e nieprawidtowego wzoru ubezpieczenia pojazdu (zielona karta);
e braku ubezpieczenia Zielona Karta i natozenia kary grzywny,

e nie zezwolenie na przejazd poza kolejnoscig;

e zagubienie dowodu rejestracyjnego przez funkcjonariusza SG;
e proba uszkodzenia paszportu,

e niezadowolenie ze sposobu zatatwienia skargi;

e kierowanie do kontroli szczegotowej.

Tematyka skarg (66):
1. Kategoria graniczna — kontrola ruchu granicznego (KRG) — 58 skarg;
2. Kategoria graniczna — kontrola szlakow komunikacyjnych (KSK) — 2 skargi;
3. Kategoria cudzoziemcy — 3 skargi;
4. Kategoria inne — 3 skargi.

Z wystgpien ktére wptynely i zostaty zatatwione przez Komendantéw PSG BiOSG (32):
1. 11 wystgpierr wptyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta PSG w Medyce
Z czego:
v" 8 skarg z czego:
e 3 przekazano do rozpatrzenia wg. wiasciwosci: 2 do Dyrektora Izby Celnej
w Przemyslu, 1 do Sgdu Rejonowego w Przemysiu i KMP w Przemyslu;
e 5z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia
v" 3 wnioski.
Powyzsze wnioski dotyczyly usprawnien w przejsciu granicznym w PSG w Medyce.
Z powyzszej liczby wnioskow (3):
v' 1 przekazano do rozpatrzenia do Wojewody Podkarpackiego;
v' 1 przekazano do rozpatrzenia do Wojewody Podkarpackiego i do Oddziatu
Celnego w Przemyslu;
v 1 zostat uznany za bezzasadny.

2. 17 wystapien wptyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta PSG w Korczowej
Z czego:
v' 13 skarg z czego:
e 1 przekazano wg. wiasciwosci do Oddziatu Celnego w Korczowej;
e 1 przekazano wg. wiasciwo$ci do Oddziatu Celnego w Korczowej i Urzedu
Celnego w Przemysilu;
e 11 z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia.
v" 4 wnioski -
Powyzsze wnioski (4) dotyczyly:
v' propozycji zmiany usytuowania kamery drogi dojazdowej od autostrady do granicy.
Powyzsze wystagpienie z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia.
v" funkcjonowania kamery internetowej umieszczonej na kierunku wyjazdowym z RP,
PSG w Korczowej. Powyzsze wystapienie przekazano wg. wiasciwosci do ZOPG
w Korczowej.
v' usprawnienia odprawy granicznej podréznych w ruchu autokarowym. Powyzsze
wystgpienie zostato uznane za bezzasadne.
v/ usprawnienia organizacji odprawy granicznej. Powyzsze wystapienie zostato
uznane za bezzasadne.



3. 4 wystgpienia wptynety i zostaty zatatwione przez Komendanta PSG w Lubaczowie.
Z uwagi na braki formalne wszystkie wystgpienia pozostawiono bez rozpatrzenia.
Powyzsze skargi dotyczyty:

v' zbyt dtugiego zdaniem wnoszgcego czasu oczekiwania na odprawe graniczng na
pasie zielonym;

¥v"  braku dokonywania odprawy na kierunku wjazdowym do RP;

v' rbéznicy miedzy czasami oczekiwania na odprawe graniczng podanymi na stronie
granica gov.pl a faktycznym czasem oczekiwania;

v dot. braku realizacji czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy SG.
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